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Experiences Professionnelles

2004
RENAULT UK, Rickmansworth, Londres


Chef de produit  E-Commerce, département CRM
· Responsable du site internet www.renault.co.uk
· Lancement de nouvelles offres produits sur le site.

· Elaboration et suivi des promotions et animations

· Analyse de la concurrence

· Création de rapports d’analyse du site : performances, effet des campagnes publicitaires.

· Développement des outils d’acquisition de données du site.

· Amélioration du contenu.

· Mise en place de rapports d’activité des sites concurrents.

· Création d’un tableau de bord CRM incluant les données eCommerce.

2001
VALEO SERVICE France, Saint-Ouen

Chef de Produit Freinage

· Définition de la stratégie produit sur la rechange indépendante vers les marchés traditionnels tourisme et poids lourds : distributeurs grossistes / spécialistes freinage / Centres auto

· Analyse de la concurrence

· Gestion du mix- marketing des gammes freinage  – CA XX M€ / an

· Elaboration des tarifs nationaux

· Réalisation des supports de communication et de vente destinés au marché MRA  /  Carrossiers

· Réalisation des Cataloguse Freinage Tourisme/Poids Lourd

· Création d’une base de données références/applications.

· Mise en place d’un design universel à l’aide de pictogrammes, dessins et photos.

· Participation au développement de la gamme en Europe

· Elaboration de la stratégie d’achats et logistique et du pricing.

· Développement d’une gamme parallèle dite ‘générique’.

1996
PEUGEOT SA, Direction Commerciale France, Clichy


Département Animation du Réseau (stage, 1 mois)
· Etude des ventes de 206 en France sur les 6 derniers mois

· Cartographie des performances concessionnaires.

· Analyse des tendances.

Formation

1995-1996
ITESM-TEC de Monterrey, Estado de Mexico
· MBA spécialisé en Marketing/Vente.

1992-1995
             ESC Toulouse
· 1994-95 : 3e année en double diplôme au Mexique.

· 1993-94 : année en entreprise.

1989-1992
Licence LEA, Université Paris XIII, Villetaneuse
· Langues Etrangères Appliquées aux Affaires et au Commerce.

· Anglais et Espagnol, cours optionnels de Banque et Assurance.

Compétences linguistiques et informatiques

· Anglais: courant (TOEIC: 905/1000, TOEFL: 257/300, stage de 6 mois à Londres).

· Espagnol : courant (échange d’un an au Mexique).

Informatique : maîtrise de Microsoft Office et Internet.
Loisirs

Sports : football, tennis, cyclisme.

Passionné de sport automobile (Formule 1).

Loisirs : littérature, musique (guitare), informatique, cinéma, voyages.
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